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Gugguu es una empresa finlandesa fundada en 2012 que disefia 'y
fabrica ropa infantil de alta calidad a partir de materiales ecoldgi-
cos y de alta calidad. Los productos de la empresa incluyen ropa
interior y de vestir para nifios, asi como accesorios infantiles.

Gugguu fue fundada en el afio 2012 por
dos hermanas y madres de tres nifios,
quienes buscaban ropa infantil de alta
calidad y sostenible para sus hijos. La idea
en ese momento era que la ropa infantil de
alta calidad deberia soportar un uso regu-
lar y mantener un alto valor de reventa.

Gugguu disena todos sus productos en
Finlandia y la fabricacion se realiza en
Europa. Los valores de la empresa siguen
basandose en los mismos pilares funda-
mentales: pasién, independencia, respeto
y, lo mas importante, ecologia.

Actualmente, los productos de Gugguu se
venden en 14 paises. La marca entrega
productos en todo el mundo a través de
su propia tienda online. Ademas, los pro-
ductos de la marca pueden comprarse y
venderse entre consumidores a través de
su propia plataforma de segunda mano,
Gugguu Preloved.

Las etiquetas utilizadas en el proceso de
produccion de las prendas de Gugguu es-
taban en buen estado, pero necesitaban
una impresora de etiquetas que permitiera
imprimir cédigos de barras y etiquetas de
producto en lotes mas pequefos.

En la primavera de 2024, contactaron
a nuestro distribuidor Verkkokauppa.
com, con quien ya habian comenzado a
colaborar en soluciones de impresién de

etiquetas. Se acordé entre el distribuidor
y el cliente que Brother podria ponerse en
contacto con Gugguu para conocer los
requisitos especificos relacionados con la
impresion de etiquetas.

Sami Kivela, de Brother, asesoro a
Gugguu sobre el tipo de solucion de
impresora de etiquetas que necesitaban
y sobre el entorno operativo en el que se
producirian las etiquetas. Brother ofrecié
un periodo de prueba gratuito para la
impresora de etiquetas TD-4520TN.

“Operar la
impresora fue
extremadamente
facil.
iDefinitivamente
continuaremos
usando la impresora
de etiquetas de
Brother! ;Tan facil y
sin esfuerzo!”

Kirsi-Maria Tolli, Marketing Director,
Gugguu
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“Realmente
escucharon lo que
necesitabamos
y ofrecieron
una solucion
acorde, en lugar
de simplemente
vendernos
cualquier
dispositivo de
su inventario.

El servicio fue
muy amable y
profesional.”

Sini Savela, Chief Operating Officer,
Gugguu

Orientacion al cliente del equipo
de preventa

La filosofia de Brother es que los clientes
deben poder probar los dispositivos para
asegurarse de que sean los mas ade-
cuados para sus necesidades. Junto con
Gugguu, Brother desarrollé una solu-
cién que les permitié crear sus propias
etiquetas en lugar de encargarlas a un
proveedor externo. Gugguu reportd aho-
rros significativos en tiempo y esfuerzo en
comparacion con el proceso anterior de
subcontratacion de etiquetas.

El proceso de creacion de la solucion de
etiquetado durante el periodo de prueba
no fue sencillo debido a los desafios del
entorno operativo, pero la tenacidad y el
espiritu de servicio del equipo de preven-
ta convencieron al cliente de que era el
enfoque correcto.

Sini Savela, de Gugguu, elogié el mo-
delo operativo amable y profesional de
Brother: “al escuchar verdaderamente

al cliente, encontramos la impresora de
etiquetas adecuada, para la cual Jukka
Redsven, del equipo de preventa, desa-
rrollé una solucion de etiquetado directa-
mente en las instalaciones.

Durante el periodo de prueba, Gugguu
puso inmediatamente a funcionar la
impresora de etiquetas profesional de

sobremesa TD-4520TN. “Empezamos a
probar el dispositivo de inmediato para
un lote mas pequerio. Estabamos muy
satisfechos con él y con los ahorros de
costes que logramos en tan poco tiem-
po’; afirma Sini Savela, Chief Operating
Officer, Gugguu.

Sini Savela, de Gugguu, concluye afir-
mando que “la proxima vez que necesi-
temos un dispositivo similar, seremos los
primeros en acudir a Brother en busca
de una solucion. Recomiendo encareci-
damente los productos y el servicio de
Brother a otras empresas’.

Leer masen:
Casos de Exito, Brother
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https://www.brother.es/soluciones/centro-recursos-empresas/casos-exito

