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Request
Help

Soluciones Avanzadas Brother

Solucién para solicitar ayuda técnica
Con Request Help es posible solicitar asistencia desde la pantalla del equipo de impresion y hacer llegar la

informacion de la incidencia al técnico de soporte de forma automatica. El técnico recibira la solicitud de asistencia
junto con un informe que le permitira hacer el diagnéstico del problema.

Mayor eficiencia

’ Diagndstico de problemas técnicos de forma rapida y eficaz. El técnico tendra la informacion necesaria en el
informe recibido por email.
o Ahorro de tiempo

Proceso sencillo que no require tiempo ni conocimiento del problema por parte del usuario.

Mayor control

Permite centralizar las solicitudes de servicio, contabilizarlas y registrar las incidencias.



Request Help

¢ Como solicitar ayuda?
Sigue estos tres pasos:
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Seleccionar elemento:

Solicitar ayuda

Pedir s 2. Selecciona “Solicitar
Info. o ayuda"

Informacion personal

Info. de contacto

Nombre di ntacto:

3. Pulsa OK para enviar la
solicitud

Request Help es una solucién sencilla y practica que permite una atencion mas
rapida y eficiente en la gestion de incidencias

Disponible para su activacion bajo licencia en los siguientes equipos Brother:

Request Help

Equipos multifunciéon

Laser mono: DCPL5500DN, MFCL5700DN, MFCL5750DW, DCPL6600DW, MFCL6800DW, MFCL6900DW
Laser color: DCPL8410CDW, MFCL8690CDW, MFCL8900CDW, MFCL9570CDW

Tinta profesional: MFCJ5945DW, MFCJ6945DW

Mas informacion en:
https://www.brother.es/soluciones/soluciones-avanzadas

Los manuales de configuracion estan disponibles en https://support.brother.com, en el apartado de descargas de cada modelo compatible con la solucion.



