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Case study:
identificacion en el
Sector Sanitario

Aumentar significativamente la seguridad de los
pacientes mediante la identificacion

Identificacidn de pacientes de forma segura mediante pulseras.
Sector: atencion médica.

¥ D Ketteler
Hpre > Krankenhaus
Introduccion o

Ketteler Krankenhaus gemeinnitzige GmbH. Esta es la empresa que gestiona el hospital de Ketteler con 270
camas, asi como los principales departamentos de cirugia, ginecologia y obstetricia, medicina interna, geriatria y
otorrinolaringologia.

Como socio colaborador del Centro de Oncologia en la zona de Frankfurt/Offenbach, el Hospital Ketteler se ha
unido con otros hospitales y médicos generales para formar una red de suministro que ofrece una
atenciéon médica del mas alto nivel a todos los pacientes. L os centros de oncoldgicos estan certificados de
acuerdo con las directrices de la Sociedad Alemana del Cancer. El hospital esta certificado segiin la KTQ (Cooperacion
para la Transparencia y la Calidad en la Atencion Médica) v el sello paliativo aleméan Deutschen Palliativsiegel®.

Como hospital universitario de la Universidad Goethe de Frankfurt, el Hospital Ketteler participa en la formacion
practica de los estudiantes de medicina y esta involucrado en los ultimos avances de la investigacion
médica. La competencia médica y la empatia deben garantizar el mejor cuidado posible de los pacientes. Su lema es:
"El amor alivia el sufrimiento”. “El amor al préjimo determina la forma en que tratamos a los pacientes’.
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Antecedentes

El flujo de informacion en los hospitales tiene un gran
impacto en la seguridad del paciente. Los pequefios
errores, causados por los cambios de turno o
las prisas, pueden ocurrir muy rapido vy, en €l
peor de los casos, dar lugar a confusiones y errores
de tratamiento criticos. Por eso es tan importante
identificar al paciente de forma inequivoca, algo que
se puede garantizar poniendo pulseras identificativas
a los pacientes. Mediante un registro electronico

del paciente (ePA), el personal del hospital puede
escanear los codigos de barras impresos en las
pulseras y asi conocer toda la informacion sobre el
paciente.

Aumentar la seguridad del paciente. L os errores
pueden tener consecuencias fatales en la salud. El
paciente equivocado, el medicamento equivocado,
la dosis equivocada, el procedimiento equivocado o
el momento equivocado. La lista de posibles errores

Ventajas de las
impresoras de pulseras
para pacientes

Escaneo fiable en el ingreso: alta calidad de
impresion de codigos de barras a 300 ppp.

Consumibles: pulseras vy etiquetas
antibacterianas.

Integracién: sencilla en el sistema informatico del
hospital gracias a sus emulaciones.

Uso intuitivo y sencillo: cambio de consumibles
tan facil como dejar caer el rollo.

Flexibilidad: diseno modular que se adapta a las
necesidades de cualquier cliente.

Fiabilidad: 3 afios de garantia, también en el
cabezal de impresion.

es larga. A esto se suma la creciente presion por la
falta de tiempo y de los costes de muchos centros
de atencion médica.

Esto hace alin mas importante que se proporcionen
las herramientas necesarias para la
identificacion fiable de los pacientes. £
Hospital Ketteler de Offenbach también ha
reconocido esta necesidad. "Nuestro objetivo

era aseguramos de que el proceso de admision

se desarrollase sin problemas para que nuestros
pacientes no tengan que esperar mucho tiempo
para su tratamiento. Ademas, ahorramos costes
administrativos gracias a la simplificacion de
procesos. No obstante, la seguridad del paciente
siempre tiene la méaxima prioridad. Buscabamos una
solucion adecuada a nuestra necesidad", explica
Oliver Dahl, jefe del departamento de gestion de
materiales del hospital de Offenbach.







Beneficios

Pulseras de pacientes impresas y
personalizadas. Brother ofrece, no soélo las
impresoras de etiquetas, sino también los consumibles
y el servicio técnico. Este aspecto es muy importante
para la atencion sanitaria. "Si las impresoras se
averiasen, no podrfamos ponerles la pulsera a los
pacientes. Esto interrumpe enormemente nuestros
procesos, especialmente en la unidad de cuidados
intensivos donde la inmediatez es critica. La garantia
y el servicio rapido son por o tanto muy importantes
para nosotros. En el peor de los casos, un dispositivo
debe repararse o reemplazarse rapidamente”, dice
Oliver Dahl.

Gracias a sus emulaciones, la integracion de
estas impresoras en los sistemas existentes
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del hospital es realmente sencilla. Brother puede

dar soporte durante el despliegue a sus distribuidores
especializados vy a los directores de Tl del cliente final, si asf
lo solicitan, para implementar los requisitos especificos del
cliente en la integracion del sistema.

Ademas de las pulseras de pacientes, los
dispositivos de la serie TD también imprimen una
amplia variedad de etiquetas para ayudar a mejorar

el flujo de informacion en las diversas aplicaciones de
atencion médica. Independientemente de que las muestras
y l0s medicamentos estén etiquetados, la informacion
sobre la dosis y la cantidad o las recetas, en combinacion
con los codigos de barras y la informacion subyacente de
la base de datos de pacientes, las etiquetas garantizan un
tratamiento seguro y trazable.

"Con la impresora de etiquetas Brother TD, podemos imprimir una pulsera personalizada para nuestros
pacientes directamente en admisién y minimizar el riesgo de error durante el tratamiento". Oliver Dahl, jefe
de departamento de materiales, Ketteler Krankenhaus gemeinniitzige GmbH.
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Sobre Brother

Tres pequenas palabras describen una empresa entera: At your side. Brother se ha hecho un nombre no solo como
proveedor lider de soluciones inteligentes, sino también como una empresa especialmente justa y orientada al
servicio. Los usuarios profesionales en particular aprecian la fiabilidad que Brother ofrece con su garantia de
tres anos. Su porfolio incluye impresoras, equipos multifuncion y de fax con tecnologia laser y de inyeccion de tinta,
escéaneres, sistemas de etiquetado y soluciones portatiles de impresion y escaneado. El software y las soluciones en la
nube para la gestion de la flota de impresion o los servicios gestionados de impresion completan la gama y ofrecen un
verdadero valor anadido.

Caracteristicas técnicas:
TD-2130NHC

- Tecnologia de impresion térmica directa
- Velocidad de impresion: hasta un

maximo de 152,4 mm/segundo
- Emulacion de ZPL Il y ESC/P
- 56 mm de ancho de impresion max.
- Resolucién de 300 ppp
- Interfaz USB

CONTACTO:
Tel.: 91 655 7570 - C/ Julian Camarillo, 57 28037 - Madrid
brother.es



