at your side

El recorrido de una
etiqueta en el almacén
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Los errores en el etiquetado afectan a la productividad de un
almaceén y la satisfaccion del cliente. Pero, {como detectarlos y Pedido recibido
evitarlos durante el proceso de tramitacion del pedido? Una vez que un cliente realiza
Te lo explicamos en esta infografia. una compra, comienza el
proceso de etiquetado, desde
IHMW[] @@ la identificacion del producto
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hasta la entrega.
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Identificar el pedido ® ¢Qué puede salir mal? K ¢Como puedes
correcto solucionarlo?
El personal del almacén El 37%* de los almacenes afirma que Integra impresoras con sistemas

p
depende de las etiquetas las impresiones deficientes de SGA o ERP, que pueden mantener
correctamente impresas en etiquetas provocan la pérdida de la integridad de los datos y reducir
la preparacién de los productos, roturas o sobre stock. el riesgo de errores humanos.
productos para su
embalaje.
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® ¢Qué puede salir P ¢Coémo puedes
mal? solucionarlo?

Preparandose para el
reparto

En esta etapa, los paquetes

El 92%* de los productos Invierte en estaciones de trabajo e o )
entrantes mal etiquetados se impresoras portatiles para hacer tu deben clasificarse seglin
deben al uso de impresoras de almacén mas flexible. diferentes criterios, como
etiquetas industriales ubicadas destino, prioridad o

lejos de las areas de recepcion. métodos de envio.
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iPreparado, listo, envio! ® ¢ Qué puede salir mal? X ¢Como puedes
solucionarlo?

Una vez que estan listos

. El 76% de nuestros encuestados Elige una soluciéon de impresion
para ser enviados, los 4 sufrieron entregas rechazadas versatil que pueda adaptarse y
paquetes pasan por las debido a cédigos de barras que no crecer con el negocio en términos

etapas finales para ser a se podian leer. de conectividad, velocidad,
cargados y transportados. autonomia y tecnologia.
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® ¢Qué puede salir P ¢Como puedes El pedido esta en
mal? solucionarlo? camino

El seguimiento del paquete Implementa estaciones de trabajo El cliente recibe una
comienza escaneando los cédigos portatiles o impresoras incorporadas notificacion de que su

en el sistema. Los errores en esta en montacargas para poder volver a pedido se esta enviando y
parte del proceso suponen que un etiquetar rapidamente los paquetes recibe su cédigo de
paquete no se puede cargar y es en el muelle de carga, sin tener que seguimiento.

necesario volver a etiquetarlo, lo devolverlos al almacén.
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que cuesta tiempo y dinero. g
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Procesa.mlento de ® ;Qué puede salir mal? & ;Cémo puedes
devoluciones solucionarlo?

El pedido ha llegado al
cliente, pero necesita
realizar una devolucion.
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Durante el envio, si se ha producido un Utiliza impresoras portatiles para
error de etiquetado o se ha realizado un imprimir durante el transporte, ya
cambio de direccion, la trazabilidad se sea que necesites imprimir la
pierde facilmente y puede que no confirmacioén de entrega o volver a
quede otra opcion que devolver el etiquetar un articulo si no se pudo

paquete a la base. entregar y debe devolverse de
inmediato.
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® ¢Qué puede salir P ¢Como puedes
mal? solucionarlo?

Independientemente del motivo de Minimiza el impacto de devolver un
la devolucién, complicar el proceso articulo incluyendo una etiqueta de
puede exacerbar la frustracion del devolucion en el paquete u ofreciendo
cliente. un coédigo de barras con
instrucciones de devolucion
claras. T\
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No permitas que las malas practicas
de etiquetado frenen a tu almacén.

Para obtener mas informacion sobre nuestras soluciones de etiquetado
para transporte y logistica y cémo podrian ayudarte, contactanos.

*Encuesta de Brother: El verdadero coste de una impresion de etiquetas de mala calidad. Di: ible en: brother.es/
sectores-verticales/sector-transporte-y-logisti pertos-etic /el 0-coste-de-una-impresion-de-etiquetas




